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Rapports des ateliers :

Atelier 1:

Le cadre de référence tunisien des langues

- Le cadre de référence n’est pas un programme, ce n’est pas un curriculum, ce n’est pas un
référentiel de compétences, ce n’est pas un projet.

- Ce n’est pas un texte prescriptif.

- C'est un ouvrage a caractere descriptif. Il s’agit d’une base commune dans laquelle sont définis
les niveaux de performance d’un utilisateur de la langue qui mobilise différentes compétences
langagiéres dans des contextes variés.

Les objectifs du cadre de référence tunisien des langues :

- Préciser le niveau de performance linguistique de I'utilisateur de la langue.

- Déterminer les niveaux communs de référence pour les langues.

- Suggérer des orientations en matiére d’approches linguistiques, didactiques,
pédagogiques.

- Développer des programmes de qualité pour I'enseignement-apprentissage des langues en
Tunisie.

- Elaborer des standards tunisiens pour la conception des évaluations en langue (évaluations

diagnostique, formative et certificative).

- Assurer I’'harmonisation des pratiques et la collaboration entre les différents intervenants
dans le domaine de I'enseignement-apprentissage des langues.

- Décloisonner les apprentissages et faciliter le processus de transfert des stratégies d’une
langue a une autre.

- Favoriser le développement des compétences plurilingues et multiculturelles afin de
trouver des synergies et d’assurer I'intégration du citoyen tunisien dans la communauté
tunisienne et internationale, la formation tout au long de la vie et le développement
durable de la société.

A qui s’adresse le cadre de référence tunisien des langues ?

Le cadre de référence tunisien des langues s’adresse :
- a l'utilisateur de la langue.
- aux décideurs (Les instances responsables d’élaborer les politiques linguistiques).
- a tous les intervenants/acteurs du systéme éducatif (chercheurs, inspecteurs,
enseignants, apprenants, formateurs, concepteurs de programmes, de manuels ...).
- aux employeurs dans tous les domaines.
- aux instances d’accréditation.

Quelles utilisations pour le cadre de référence tunisien des langues ?

Le cadre de référence tunisien des langues s’adresse :
- a l'utilisateur de la langue.
- aux décideurs (Les instances responsables d’élaborer les politiques linguistiques).
- a tous les intervenants/acteurs du systéme éducatif (chercheurs, inspecteurs,
enseignants, apprenants, formateurs, concepteurs de programmes, de manuels ...).
- aux employeurs dans tous les domaines.
- aux instances d’accréditation.
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A quels critéres le cadre doit-il répondre ?

Le cadre de référence tunisien des langues doit étre :

- trans-langagier

- complet et non sélectif

- transparent : lisible et accessible pour tout utilisateur.
- cohérent

- souple et dynamique.

- contextualisé et adapté a I'environnement tunisien.
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Atelier 2 :

Les niveaux de référence

Les niveaux de référence permettent de décrire les performances de l'utilisateur de la
langue dans des situations variées (Réception/Production/Interaction).

La détermination des niveaux de référence tient compte des principes suivants :
e Objectivité
e Sensibilité
e Progression
Les niveaux de références proposés par les ateliers :
1% proposition : (3 groupes)
> Avancé
> Intermédiaire
> Débutant

Les niveaux de référence

.Avan-:é

.Interméd iaire Usager autonome de langue
dans des domaines public et professionnel

0. Usager indépendant de la langue
Débutant dans des domaines personnel et public

Utilisateur découvrant la langue
dans des situations familiéres

Avancé : utilisateur langagierement compétent dans toutes les situations liées aux domaines
public et professionnel

Intermédiaire : Utilisateur indépendant de la langue dans des situations de la vie
guotidienne

Débutant : Utilisateur découvrant la langue dans des situations familieres

12



2°™ proposition : (1 seul groupe)
Compétent

Indépendant

Moyen

Intermédiaire

Débutant

13




Atelier 3:

Compétences a communiquer langagiéerement?

Définition :
Mobilisation d’un répertoire des connaissances, des habilités et des attitudes pour comprendre et
produire différents discours dans des contextes variés.

C.
pragmatique

L =8

Sociolinguistique
C.

linguistique

La composante linguistique :
C’est la connaissance et la mobilisation des éléments constitutifs d’une langue a savoir la phonologie
I’orthographe la grammaire, et le lexique pour accomplir une tache de communication signifiante.
La composante sociolinguistique :
C'est I'ensemble des connaissances linguistiques en rapport avec l'usage, le contexte, la culture,
etc., permettant 'accomplissement de la tache de communication en situation.
La composante sociolinguistique :
C’est I'utilisation fonctionnelle de la langue par la mobilisation de connaissances en adéquation avec
les intentions et les buts de la tache de communication :

e Actes de parole

e Typologie de discours

e Genres de textes
La composante stratégique :
La capacité de l'utilisateur de la langue a s’adapter efficacement dans des situations de
communication variées en faisant appel a différentes stratégies pour réaliser une tache donnée ou
surmonter des obstacles qui entravent la communication.
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Atelier 4:

Les activités langagiéres/ Modes de communication.

Une activité langagiére est une activité mise en ceuvre par un usager de la langue a I'oral ou a
I’écrit, qui se trouve tour a tour en activité de réception ou de production (en continu ou en
interaction).

Les propositions des ateliers quant aux activités langagieres a adopter dans le référentiel national
tunisien des langues :

Premiére proposition : s’articule autour de trois formes de communication => La réception / La

production / La médiation.
1- Activités de réception :

1.1 Compréhension de I'oral.
Mobilisation des compétences langagiéres afin de saisir le sens de messages oraux liés a
différents domaines.

1.2 Compréhension de I'écrit :
Mobilisation des compétences langagiéres afin de saisir le sens de messages écrits liés a
différents domaines.
2- Activités de production :

2.1 Production orale :
Mobilisation des compétences langagieres afin de produire des messages oraux liés a
différents domaines.

2.2 Production écrite :
Mobilisation des compétences langagiéres afin de produire des messages écrits liés a
différents domaines.

3- La médiation : Mobilisation des compétences langagiéres afin de faciliter la communication
et la transmission des connaissances.

Deuxiéme proposition :

Deux activités langagieres intégrant I'interaction et la médiation ont été proposées :
La réception : orale et écrite

La production : orale et écrite

15



-  Réception

Productlon Productlon m l

de I'oral de l'oral Réception Réception
de I'écrit de l'oral

-
i

La troisieme proposition s’articule autour de deux entrées : la compréhension et la production et
suggere quatre activités langagieres :

- La compréhension orale

- La compréhension écrite

- La production orale (en continu / en interaction)

- La production écrite (en continu / en interaction)
L'activité de médiation est intégrée dans les quatre activités précitées :

Production Interaction Production Interaction
orale en continu orale Ecrite en continu écrite
Production orale Production écrite
Production

Modes de

communication

Compréhension

N

compréhension écrite compréhension orale

La quatriéme proposition est axée sur les quatre compétences linguistiques fondamentales : lire,
écrire, écouter et parler.

16




Les activités langagiéres sont réparties comme suit :
- Lire:
o Lecture oralisée
o Lecture-compréhension et interprétation
- Ecrire:
o La production écrite en continu
o La production écrite en interaction
Ecouter:
o L’écoute (discrimination auditive ...)
o La compréhension de messages oraux et leur interprétation.
Parler :
o Production orale en continu.
o Production orale en interaction.

Ecouter et

comprendre
Comprendre

Modes de

communication

<
M
g
Q
=+
o)
=)

Parler et
interagir

Ecrire et

interagir

Interagir

oralement
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Workshop reports

Workshop 1:

The Tunisian National Framework for Languages (TNFL)

-The TNFL is NOT a syllabus, or a curriculum. Nor is it a framework for competences or a project.
-Itis NOT a prescriptive text. It is rather a document of a descriptive structure.

-The TNFL represents a common substratum for all the languages that are learnt in Tunisia. It is
based on a number of scales and standards that chart the levels of performance of a language
user, who draws on a repertoire of language competences in a variety of contexts.

The overarching aims of the TNFL

Aims:

- Determine the proficiency level of the language user.

- Standardize the common levels of language proficiency.

- Harmonize the pedagogical approaches and assessment procedures inherent to the
learning / teaching of languages in Tunisia.

- Further Improve quality programmes for the teaching / learning of languages.

- Devise Tunisian standards for the assessment of language proficiency (diagnostic,
formative, and certification evaluations).

- Work towards the harmonization of the pedagogical practices, and ensure collaboration
between the different stakeholders in the field of language learning and teaching.

- Foster transdisciplinarity in language learning / teaching and facilitate the transfer of
strategies across languages.

- Promote plurilingual and intercultural competences and strive for the creation of
synergies, thus ensuring life-long learning, sustainable development, and the integration
of the language user in the local and global communities.

The target audience of the TNFL

The TNFL is addressed to:
- The language user.
- The language policymakers.
- All the stakeholders (teachers, researchers, Education Inspectors, learners, teacher-
trainers, syllabus designers, textbook writers, etc.)
- Partners (employers, etc)
- Accreditation authorities.

Ways to benefit from the TNFL

The TNFL will be used to:
- Design curricula, syllabi, textbooks, training programmes, framework of competences, and

assessment tools.

- Develop and implement learning/teaching strategies.

- Set up a nationally and internationally-accredited certification system based on standards
and valid scales.

18



The TNFL Global standards

The TNFL should be :

Translingual

- Comprehensive

- Transparent

- Accessible and user-friendly

- Coherent

- Flexible, dynamic, and evolving

- Context-sensitive

Workshop 2 :

Levels of performance

The levels of performance serve to describe the degree of proficiency of a language learner
in a variety of communicative situations across the different modes (Reception / Production
/ Interaction / Mediation).
Determining the levels of performance should observe the following principles:

o Objectivity

e Sensitivity

e Progression

The levels of performance suggested in the workshops:
Suggestion 1: (3 groups)

Advanced

Intermediate

Beginner

19




Proficiencylevels

.Ad vanced

Autonomous language user in public and

.|nterm8diate professional domains

Independent language user in personal
and public domains

.Beginner

Basic user at the stage of language
discovery in immediate surroundings

Advanced: A competent language user who demonstrates autonomy and proficiency in all
the situations pertaining to public and professional domains.

Intermediate: an independent language user who demonstrates fairly-acceptable mastery
in everyday life situations.

Beginner: A language user at the discovery level who acts in immediate surroundings with a
high level of support.

Suggestion 2: (1 group)

Proficient
Independent
Average
Intermediate
Beginner

20




ProficiencylLevels

‘ ‘ Proficient

Independent

‘Average

.Intermediate

Beginner
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Workshop 3 :

Modes of communication

These involve drawing on a repertoire of knowledge, abilities, and attitudes to understand and
produce output at different discourse levels and in various communicative situations.

Pragmatic
Competence

Sociolinguistic
Competence Linguistic

Competence

Strategic
Competence

1. The linguistic component:
It consists of the knowledge and mobilization of the components of a language, such as, phonology,
grammar, lexis, orthography, to perform a meaningful communicative task.

2. The sociolinguistic component:
It is the sum of cultural and context-bound knowledge enabling the accomplishment of a
meaningful communicative task in a given social context (register, polite forms, dialects, idioms,
etc.).

3. The pragmatic component:
It is the functional use of language via the mobilization of knowledge in congruence with a set of
intentions and objectives pertaining to a particular communicative task:

e Speech acts
Modes of discourse
e Textgenres

4. The strategic competence
The language user’s ability to effectively adapt to the various situations of the communicative act
using different strategies (verbal and paralinguistic) to perform a given task and overcome the
inhibiting barriers.
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Workshop 4 :

Modes of communication

They consist in drawing on communicative competence to perform a task, orally or in a written
mode, through reception, production, interaction or mediation.

Workshops suggestions in relation to the modes of communication in the TNFL

Suggestion 1:
Reception:

Listening:
The mobilization of communicative competence (including verbal and / or non-verbal decoding
modalities) in addition to the context-bound knowledge of the world to construct meaning from
aural input.

Reading:
The mobilization of communicative competence in addition to the context-bound knowledge of
the world to construct meaning from linear and non-linear input.

Production:

Speaking:
The mobilization of communicative competence (including verbal and / or non-verbal encoding
modalities) in addition to the context-bound knowledge of the world to construct meaning
through oral output.

Writing:
The mobilization of communicative competence in addition to the general and context-bound
knowledge of the world to construct meaning through written output.

Mediation:
The process through which a third party mobilizes a repertoire of resources and competences to
act as an intermediary between interlocutors (speaking the same language or not) who are not
able to understand each other directly.
It can be a multimodal process that consists in the mediation of communication, concepts, and
texts.

Suggestion 2:

Categorizes the modes of communication into:

Reception: Spoken or written

Production: Spoken or written

Interaction and mediation are integrated with reception and production.

23
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Suggestion 3:

focuses on comprehension and production entries and classifies the activities into four distinct
categories:
- Speaking (sustained or interactive)
- Writing (sustained or interactive)
- Reading
- Listening
The mode of mediation cuts across the aforementioned skills.

Sustained spoken  Spoken Sustained written Written
Production Interaction Production Interaction

Spoken Production  Written Production

Production

Modes of

communication
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Suggestion 4:
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The focus is on the 4 skills (Reading, Writing, Speaking, and speaking). They subsume the following:
-Reading:

o loud reading,

o reading comprehension
-Writing:

o Sustained writing

o Interactive writing
-Listening:

o Acoustic discrimination

o Comprehension and interpretation of oral messages
-Conversation

o Sustained speaking

o Spoken interaction
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